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Zarucni a licenéni podminky
platné od 6.10.2014

A) Platnost podminek

Tyto zaruéni a licenéni podminky plati pro dodavky a opravy,
poskytované firmou SofCon, spol. s r.o. (déle jen Prodavajici).
Licen¢ni podminky dle kap. D) plati pfi zapdjéeni HW nebo SW
Vyrobkud pfiméfené.

Vyrobkem se mysli HW nebo SW produkt, jehoZz vyrobce je
Prodavajici. Zbozim se mysli produkty jinych vyrobct.
Obchodnikem je osoba, kterda kupuje produkty od
prodavajiciho za Ucelem jejich dalsiho prodeje. Uzivatelem je
osoba, pouzivajici Vyrobky a Zbozi. Odbératelem je Obchodnik
nebo Uzivatel, ktery ma pfimy obchodni vztah s prodavajicim.
Dodavatelem je Prodavajici nebo Obchodnik, ktery méa pfimy
obchodni vztah s UzZivatelem.

Original Zaruénich a licenénich podminek je napsan v ceském
jazyce. V pfipadé neshody v textu mezi €eskou a anglickou
verzi téchto podminek nebo jejich dodatku plati ceska verze.

Tyto Zaruéni a licenéni podminky plati pro obchody uzaviené
od data platnosti téchto podminek do odvolani, pokud neni
v nabidce, potvrzeni objednavky nebo smlouvé uvedeno jinak.

B) Zaruéni podminky

Prodavajici poskytuje na vlastni Vyrobky zaruku na funkénost
24 mésict od prodeje Odbérateli. Zaruéni doba mulze byt
dohodou prodlouzena o dobu, kterou potfeboval Obchodnik na
prodej Vyrobku koneénému Uzivateli, nejvice vSak o 6 mésicu,
pokud nebyl Vyrobek provozovan ani v realném ani ve
zkuSebnim rezimu. V technickych podminkach k urcitému
Vyrobku, v nabidce, v potvrzené objednavce nebo ve smlouvé
muze byt stanovena jina zaruéni doba. Zaruka se poskytuje, jen
pokud Odbératel zaplatil vSechny splatné platby, tykajici se
dodavky Vyrobku. V pfipadé nezaruénich oprav nebo Uprav
Vyrobkd poskytuje Prodavajici zaruku na funkénost opravenych,
upravenych nebo vyménénych ¢asti 6 mésicl od provedené
opravy nebo Upravy.

Prodavajici poskytuje zaruku na funkénost na prodavané Zbozi
od jinych vyrobcl a dodavatelti v délce a za podminek téchto
vyrobcl a dodavateld. Zaruka se poskytuje, jen pokud
Odbératel zaplatil vSechny splatné platby, tykajici se dodavky
Zbozi.

Reklamaci na nefunkéni nebo neudpliny Vyrobek po jeho nakupu
je mozno uplatnit bez zbyte€ného odkladu u Dodavatele.

Zaruku na funkénost Vyrobku je mozno uplatnit u Dodavatele
nebo pro Uzivatele v CR pfimo na adrese Prodavajiciho
SofCon, spol. s r.o., Kfenova 11, 162 00 Praha 6. Dopravu pfi
zaruéni opravé hradi Uzivatel.

Prodavajici na své vyrobky zaruéni listy nevystavuje. VSechny
Vyrobky, jejich slozeni a datum prodeje prvnimu Odbérateli jsou
evidovany v databazi. Pokud uplatfiuje zaruku Uzivatel, ktery
nekoupil Vyrobek pfimo od Prodavajiciho, predlozi Uzivatel
doklad o koupi, na kterém musi byt uveden Obchodnik, datum
prodeje a identifikace Vyrobku vEetné vyrobniho ¢isla.

. Prodavajici provede zaruéni opravu bez zbyte¢ného odkladu.
12.

Zaruka na funkénost se nevztahuje na

- poSkozeni zplUsobené pfi dopravé nezajiStované
Prodavajicim, dale nespravnym skladovanim, pfirodnimi zivly,
nepripustného mechanického namahani (napf. preprava v
nevhodném baleni), G€inky elektrickych veli€in nepfipustné
velikosti (nepfipustné napajeni, nepfipustna velikost vstupnich
signalu, prepéti, blesk ap.),

- poSkozeni zplisobené nespravnou instalaci

- nevhodné pouziti Vyrobku, neodbornou montaz, chybné
sefizeni nebo nespravnou obsluhu,

- pfirozené opotfebeni pfi provozu,
nedostate¢nou udrzbou,

- vyrobky nebo zbozi, u nichz byl bez souhlasu Prodavajiciho

zavadu zpusobenou
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zménén nahrany firmware nebo jiné programové vybaveni,

- Vyrobky, u nichz nelze zjistit identifika¢ni ¢islo.

Prodavajici pfed pfedanim programového vybaveni kontroluje,
zda odpovida vSem jim vyhlaSenym specifikacim a
dohodnutému zadani. Odbératel prebira programové vybaveni
ve stavu, jak je vytvofeno. Zavada na programovém vybaveni
bude uznana jako zaruéni pouze tehdy, bude-li zjiSténo
chovéani, které je v rozporu se zadanim nebo vyhlaSenou
specifikaci nebo bude-li odhalena skrytd vada, branici
pouzivani programu pro Ucel, pro ktery byl vytvoren.

Zavada na programovém vybaveni, které bylo dodano jako
Zbozi, bude uznana jako zaruéni pouze v souladu se zaruénimi
podminkami, poskytovanymi vyrobcem.

Prodavajici neposkytuje zaruku na programové vybaveni,
predané dle zvlastni dohody ve zdrojovém tvaru. Za predani
programového vybaveni ve zdrojovém tvaru se povazuje i
predani parametr( pfistupu k elektronicky ulozenym zdrojovym
tvardm.

Zaruka na programové vybaveni se dale nevztahuje na zavady
zpUsobené:

- neodbornou instalaci dodaného programu nebo operacniho
systému,

- pouzitim jiné verze operacniho systému, nez pro kterou byl
program dodan, pfenastavenim parametrd operacniho systému,
- jakoukoliv modifikaci dodaného programového vybaveni bez
souhlasu Prodavajiciho,

- provozovanim star§i verze SW,
odbérateli nova opravena verze SW,

- pouzivanim dalSiho programového vybaveni, nedodaného
Prodavajicim, po&itacovymi viry nebo chybou HW,

- pouzivanim programového vybaveni bez platné licence.
Zaruka se dale nevztahuje na drobné chyby ve funkénosti
programového vybaveni, které nebrani jeho pouzivani nebo na
dodate¢né pozadavky na funkénost programového vybaveni,
vznesené Uzivatelem v zaruéni dobé, pokud neni sjednano
jinak.

UZivatel je povinen pro zamezeni naslednych Skod zhotovené
programové vybaveni Uplné vyzkouSet a otestovat ve vSech
rezimech pfed jeho nasazenim do readlného provozu.

V pfipadé smluvni dohody, Ze bude tfeba provést zaruéni
opravu u Uzivatele &i treti strany, zaplati UZivatel Prodavajicimu
Uhradu nakladG za cestovni vylohy, viceprace a zbyte¢né
straveny ¢as u UZivatele Ci tfeti strany.

V pfipadé zaruéni opravy programového vybaveni, po dohodé s
UZivatelem a za jeho asistence, provede Prodavajici opravu
technickymi prostfedky na dalku (internet, e-mail apod.), pokud
to bude mozné.

V pripadé, Ze oprava nebo viceprace nespliiuji podminky pro
zaruku, Uzivatel zaplati Prodavajicimu plnou cenu za préci,
dopravu Vyrobkd a Zbozi, cestovni vylohy a zbyte¢né staveny
¢as u Uzivatele i treti strany.

Po opravé HW Prodavajiciho, na ktery byl nainstalovan SW,
nedodavany Prodavajicim, si reinstalaci SW zajistuje Uzivatel.
Zaruka na funkénost zanikd, jestlize bez souhlasu Prodavajiciho
byl vyrobek rozebran, byla vyménéna jakakoliv jeho ¢ast nebo
byl nahran jiny firmware, dale jestlize byly znecitelnény
identifikaéni Udaje nebo byl vyrobek opravovan jinak nez u
Prodavajiciho nebo u jeho smluvniho servisniho partnera.
Zaruka na funkénost konéi po uplynuti zaruéni doby. Zaruéni
doba se prodluzuje o dobu zaruéni opravy, pokud po tuto dobu
nebyl Vyrobek v provozu.

C) Nahrada Skody

V pfipadé prodleni v dodani dila nebo v pfipadé nedodani dila
zavinénych Prodavajicim ma Odbératel narok na sjednanou
smluvni pokutu, neni v8ak opravnén pozadovat nahradu Skody
a usly zisk.

jestlize byla predana
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Odbératel méa narok na nahradu $kody,ktera vznikla na Vyrobku
v pribéhu zaruky na funkénost, formou uvedeni vyrobku do
bezvadného stavu za podminek, uvedenych v ¢asti B).

Odbératel nebo tfeti strana ma narok na nahradu $kody, pokud
je Skoda zpusobena vadou Vyrobku. Tento narok se vSak
nevztahuje na Skody

- zpusobené nespravnou instalaci vyrobku

- zplUsobené nevhodnym pouzitim Vyrobku,
montazi, chybny sefizenim,

- zpUsobené pfi ovladani Vyrobku nezaskolenou obsluhou nebo
v rozporu se zakaznickou dokumentaci nebo v rozporu s
obecné zavaznymi predpisy,

- zplsobené pfirozenym opotfebenim pfi provozu, zavadou
zpUsobenou nedostate¢nou udrzbou,

- zplGsobené po neopravnéném zasahu Odbératele nebo treti
strany do Vyrobku

- zplsobené nevhodnym nastavenim technologickych nebo
provoznich parametrl

- zplsobené nedostateénym otestovanim funkénosti Vyrobku v
zafizeni Uzivatele pfed nasazenim zafizeni do provozu

- zpusobené nespravnou funkci programového vybaveni ve
stavu, ktery nebyl otestovan,

- zplsobené ztratou dat,

- zplGsobené provozovanim nebo prostojem Vyrobku od doby
detekce zavady do doby jejiho odstranéni.

- zpusobené provozovanim neopraveného Vyrobku , jestlize na
jiném kusu Vyrobku stejné vyrobni serie byla detekovana
zavada a Odbératel byl vyzvan, aby Vyrobky dané vyrobni serie
predal k oprave,

- zpusobené provozovanim Vyrobku se starSi verzi SW, jestlize
byla pfedana Odbérateli nova opravena verze SW a Odbératel
byl vyzvan k prehrani starSi verze SW novou opravenou verzi
ve vS§ech Vyrobcich,

- zplUsobené necinnosti Prodavajiciho v dobé, kdy je Odbératel
v prodleni se splatnym zavazkem vici Prodavajicimu,

- zpusobené nevhodnou ¢innosti nebo necinnosti Odbératele &i
treti strany, popsanou v ¢asti B), odst. 16

- vzniklé po zaruéni dobé,

- vzniklé mimo Uzemi EU, pokud byl vyrobek nebo zbozi
vyvezen mimo Uzemi EU bez védomi Prodavajiciho.

Odbératel neni opravnén pozadovat zadny usly zisk v
ptfipadech dle odst. 24 a 25. Prodavajici neni odpovédny za
jakoukoliv Skodu a uSly zisk zplsobeny vadou Zbozi, &i
komponent, nevyrabénych Prodavajicim.

Obé strany sjednavaji, ze maximalni vySe nahrady Skody a
uslého zisku pro obé strany je limitovana cenou uzavieného
kontraktu. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze by nebylo
mozno tento kontrakt uzavfit, pokud by toto ustanoveni nebylo
soucasti kontraktu.

neodbornou

D) Licen¢ni podminky

Odbératel se zavazuje dnem prevzeti Vyrobku nebo Zbozi ze
dodané Vyrobky, Zbozi a technickou dokumentaci pouzije
vyhradé v souladu s témito licenénimi podminkami a pfipadnymi
licenénimi podminkami tfetich stran.

V pfipadé poruseni licenénich podminek je Odbératel povinen
zaplatit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vySi deseti-nasobku
ceny za kazdou pofizenou kopii nebo repliku Vyrobku nebo za
kazdé neopravnéné pouziti dodaného softwaru, pokud neni
pisemné sjednano nebo v licenénich podminkach tfetich stran
uvedeno jinak.

Obchodnik, Uzivatel ani jina tfeti osoba nema pravo technické
feSeni Vyrobkl a Zbozi, projektovou dokumentaci ani dodané
programové vybaveni kopirovat, rozsSifovat, upravovat, provadét
zpétné inzenyrstvi nebo jej pfedat tfeti strané nebo podle néj
vyrobit kopii nebo repliku vyrobku bez vyslovného pisemného
svoleni Prodavajiciho s vyjimkami uvedenymi dale. Obchodnik
vS8ak smi prodat nebo zapujcit Vyrobek a Zbozi spolu s Uplnou
dokumentaci dalSimu Obchodnikovi nebo koncovému UzZivateli,
pokud jej zavaze k plnéni téchto Zaruénich a licen¢nich
podminek.

UzZivatel si mUze pofidit kopii dodaného programového vybaveni
jen pro své bezpecnostni Gcely v nezbytném rozsahu.
Obchodnik, ktery neni Uzivatelem, nema pravo dokumentaci ani
SW Prodavajiciho jakkoliv rozmnoZzovat.

Pouzivani HW vyrobki SofCon a jejich dokumentace

Technické feSeni vyrobkl, popsané v dodavané dokumentaci,
je dusevnim majetkem Prodavajiciho.

Dodana dokumentace nebo dokumentace, kterou obsahuje
vefejné dostupné CD Prodavajiciho nebo internetové stranky
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Prodavajiciho, smi byt pouzita a kopirovana vyhradné pro
studijni nebo servisni G¢ely a nesmi byt dale samostatné Sifena.
Programové vybaveni, dodané spolu s HW vyrobky
Prodavajiciho, smi byt pouzivdno pouze k SW obsluze
dodanych HW vyrobkd Prodavajiciho.

Pouzivani Systémového programového vybaveni SofCon
Systémovym programovym vybavenim SofCon (dale jen
SSWSC) se nadale mysli programové vybaveni Prodavajiciho,
které slouzi k vytvofeni nebo provozovani programového
vybaveni, tvofeného UzZivatelem. SSWSC je duSevnim
majetkem Prodavajiciho, pokud neni uvedeno pisemné jinak.
Prodavajici poskytuje za Uplatu licence pro pouzivani prislusné
¢asti SSWSC a to
- na pouziti pfislusné ¢asti SSWSC v Uzivatelském programu
(operacni systém, systémové knihovny, ap.) Uzivatelem na
daném poctu zafizeni
- na provozovani vyvojového programového
Prodavajiciho na daném poctu pocitacu.

SSWSC muze byt UZivateli predano

- na nosici (disketa, CD), jehoz vyrobcem je Prodavajici,

- v podobé souboru pomoci elektronické posty

- jinak, napfiklad pomoci verfejné dostupnych internetovych
stranek Prodavajiciho

Uzivatel SSWSC, ktery nema na pfisluSnou ¢ast programového
vybaveni zakoupenu fadnou SW licenci od Prodavajiciho, smi
prisluSnou ¢&ast programového vybaveni pouzit pouze za
predpokladu, Ze je obsazena na internetovych strankach
Prodavajiciho nebo na verejné poskytovaném CD Prodavajiciho
a to pouze pro studijni GCely a nesmi ji pouzit ve svych
aplikacich.

UZivatel SSWSC, ktery ma na pfisluSsnou ¢ast programového
vybaveni zakoupenu fadnou SW licenci od Prodavajiciho, smi
pouzit toto programové vybaveni pro zhotoveni vlastniho
aplikaéniho programového vybaveni v rozsahu dle ziskané
licence. Takovyto Uzivatel mize navic pozdéji ziskany novéjsi
nosi¢ nebo elektronickou kopii SSWSC pouzit pro bezplatnou
instalaci novéjsi verze pfislusné casti SSWSC. | nadale vSak
Uzivatel smi pouzit SSWSC pouze na poctu zafizeni v souladu
s puvodné zakoupenymi licencemi.

vybaveni

Pouzivani aplikaéniho programového vybaveni SofCon

Aplikaéni programové vybaveni SofCon (dale jen ASWSC),
dodané na objednavku Odbératele pro konkrétniho UZivatele
(zékaznika) a konkrétni projekt, zGstava duSevnim vlastnictvim
Prodavajiciho. ASWSC muze byt provozovano ve Vyrobku
nebo ve Zbozi tfeti strany (napf. méni¢, PLC, PC).

ASWSC je dodavano jako spustitelny instalaéni program nebo
pfimo jako spustitelnd aplikace spolu s uzZivatelskou
dokumentaci v elektronické podobé.

ASWSC smi byt pouzito jen na maximalné daném poctu
zafizeni a pocitacl, tak jak je pisemné sjednano pfi poskytnuti
licence. V pfipadé dalSi zakoupené HW sestavy je treba
Prodavajiciho zadat o rozSifeni SW licence, pokud nebylo
pisemné s Prodavajicim sjednano jinak.

ASWSC muze byt chranéno proti neopravnénému pouziti
technickymi nebo programovymi prostredky.

Pouzivani Embedded systémd SofCon s XPE

Pro tyto systémy plati navic licenéni ujednani "Microsoft
Software Licence Terms for Windows XP Embedded Runtime",
tj. zejména:

- Embedded systémem se rozumi dodany Vyrobek véetné SW.

- Embedded systém smi byt vyuzivan jen pro Gcely, pro které
byl vytvoren.

- Je zakazano obchazet technickd omezeni embedded systému
a pouzivat zafizeni jako vSeobecné pouzitelny pocitac.

- Je zakazano instalovat jakykoliv dalsi SW do Embedded
systému, neni-li ve smlouvé ujednano jinak; vzdy v§ak musi byt
SW pro instalaci dodan Prodavajicim

- Je zakazano kopirovat, Sifit a zpétné dekompilovat dodany
SW.

- Je zakdzano Embedded systém pujcovat, pronajimat ¢i na
ném provozovat sluzby hostingu. V1410



