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Tento dotaznik slouZi pro vyhodnoceni zpétné vazby od zakaznika v ramci plnéni
podminek normy CSN EN ISO 9001:2001. Za jeho vyplnéni pfedem dékujeme.

Zakaznik: Hodnocené
obdobi:
Vyplnil: Datum:
Prosim ohodnotte firmu SofCon znamkami jako ve Skole 1-5.
Znamka 1 2 3 4 5
Spokojenost Spokojen Spise ano Pramérné Spise ne Nespokojen

Budeme radi, pokud do kolonky ,poznamka*“ pripojite Vasi pfipadnou poznamku.

Hodnoceny produkt 0 HW 0O SW konkrétné:

Hodnocena skutec¢nost

Znamka| Poznamka

1 | Kvalita a funk&nost produktu

2 | Design produktu

3 | Termin dodavky

4 |Pomér
kvalita a vykon / cena

5 | Srovnani s konkurenci

Konkurence:

6 | Poruchovost produktu

7 | Dostupnost, kvalita a rychlost

servisu

8 | Kvalita a dostupnost
dokumentace

9 | Propagace firmy, kvalita nasich

www stranek

10 | PFistup k zakaznikovi, odbornost,

flexibilita, vystupovani

Vyplnény dotaznik prosim za$lete elektronicky na mail sofcon@sofcon.cz, nebo

faxem na 235 090 892.

Informace obsazené v dotazniku slouzi pouze k marketingovym potfebam firmy
SofCon a nebudou déle Sifeny.
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